Regulamin Programu ,,PUNKT-K2”.

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udzialu w organizowanym przez firm¢ Karel 2 sp. Z o0.0. z
siedziba w Chorzowie przy ulicy Katowickiej 18a  programie ,Punkt — K2”, zwanym dalej
,Programem”.

2. Program prowadzony jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w oddziatach ,,Karel 2 sp. Z o0.0. z
siedziba w Chorzowie przy ulicy Katowickiej 18a, wpisanej w Rejestrze Przedsigbiorcéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000133240 , zwanej dalej ,,Organizatorem Programu” lub
,Organizatorem.”

3. Regulamin zawiera wszystkie warunki uczestnictwa w Programie, ktére Uczestnik akceptuje
poprzez zlozenie wtlasnorgcznego podpisu na ,formularzu uczestnictwa w Programie”,
wypetnianym przez Uczestnika w chwili przystapienia do Programu.

4. Naruszenie przez Uczestnika Programu warunkéw niniejszego Regulaminu, moze spowodowac
cofnigcie czgsci lub wszystkich uprawnien, przystugujacych mu z tytutu udziatu w Programie.

II. Warunki uczestnictwa w Programie

1. W Programie moze wzia¢ udzial kazda osoba fizyczna, oraz osoba prawna posiadajaca pelna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca zakupéw towaréw w oddziatach Organizatora
Programu.

2. Udziat w Programie jest catkowicie dobrowolny.
III. Zasady Programu

1. Osobie dokonujacej po raz pierwszy w okresie trwania Programu zakupu towaréw w oddziale
Organizatora, zostanie wydana, po wyrazeniu woli przystapienia do udzialu w Programie

1 podpisaniu ,,formularza uczestnictwa w Programie”, Karta opatrzona Indywidualnym Numerem
Uczestnika. Karta moze si¢ postugiwa¢ kazdy Uczestnik lub osoba, ktéra zostanie przez niego
upowazniona. Domniemywa si¢, ze osoba okazujaca Kartg jest Uczestnikiem Programu lub zostata
przez Uczestnika upowazniona do jej wykorzystania. Kazda osoba korzystajaca z Karty jest
zwigzana postanowieniami niniejszego Regulaminu. Udostgpniajac Kartg innej osobie, Uczestnik
winien ja poinformowac, ze obowiazuja ja warunki Programu.

2. Organizator za kazdy zakup produktéw objetych Programem przyzna Uczestnikowi punkty
zgodnie z zasadami opisanymi w punktach II1.3 — II1.24 niniejszego regulaminu, ktére beda mogty
zosta¢ wymienione przez uczestnika na nagrody.

3. Programem objete sa produkty dostawcéw Organizatora, ktérzy przystapili ze swoimi
produktami do Programu. Lista produktéw objetych Programem, w tym dostawcéw tych
produktéw, jest dostgpna na stronie internetowej Organizatora oraz w punktach sprzedazy
Organizatora. Informacje o zmianach listy produktow objetych Programem Organizator bgdzie



zamieszczal na swojej stronie internetowej co najmniej na 14 dni naprzod.

4. Za kazde petne 10,00 zt netto ( po rabatach ) kwoty transakcji dokonanej przez Uczestnika z
Organizatorem, przedmiotem ktérej bedzie okreSlony typ produktu objgtego Programem (
podlegajacy wyodregbnieniu na fakturze jako jedna, odrgbna pozycja, niezaleznie od ilosci
zakupionych sztuk tego produktu), uczestnikowi przyznany zostanie jeden punkt. Organizator
zastrzega sobie prawo zmiany zasad naliczania punktéw w trakcie trwania Programu.

5. Organizator moze ustali¢c inne zasady nagradzania punktami wybranych lub wszystkich
produktéw objetych Programem . W ramach Programu Organizator moze réwniez przyznawac
punkty za inne dziatania ( np. uczestnictwo w szkoleniach, prezentacjach itp.) na podstawie
odrebnych regulaminéw.

6. Organizator moze czasowo zmieni¢ zasady nagradzania punktami wybranych produktéw
objetych programem wprowadzajac za ich zakup inne przeliczniki punktowe np. w ramach
promocji 2 pkt za pelne 10,00 zt (netto) lub super promocji 3 pkt za petne 10 zt (netto) lub extra
super promocji 5 pkt za 10 zt (netto) wytypowanych produktéw zgodnie z zasada z punktu II1.4.
Organizator powiadomi Uczestnika o zmianie przelicznikbw na promocyjne, na stronie
internetowej Programu oraz poprzez materiaty reklamowe w punktach sprzedazy Organizatora.

7. Informacje na temat ilosci zgromadzonych przez Uczestnika punktow sa udzielane w oddziatach
Organizatora oraz dostgpne na stronie internetowej www.karel2.com.pl

8. Po zgromadzeniu odpowiedniej ilo$ci punktéw Uczestnik moze wymieni¢ punkty na nagrody
wyszczeg6lnione w Katalogu nagréd, dostepnym w oddzialach Organizatora lub na stronie
internetowej www.karel2.com.pl

9. Warto$¢ punktowa kazdej nagrody podana jest w Katalogu nagréd.

10. Punkty nie moga by¢ wymieniane na ekwiwalent pienig¢zny (gotowke).

11. Przy realizacji punktéw Uczestnicy moga sumowaé punkty gromadzone przy uzyciu réznych
Kart.

12. Warunkiem dokonania wymiany punktéw na nagrodg jest uregulowanie przez Uczestnika
Programu wszystkich przeterminowanych naleznosci wobec Organizatora Programu.

13. W celu realizacji punktow (ich wymiany na nagrodg) Uczestnik zglasza si¢ do oddzialu
Organizatora i sktada wniosek o wymiang okreslonej liczby punktéw na odpowiednia, wybrana
przez siebie nagrodg.

14. W przypadku gdy wybrana nagroda jest dostgpna w oddziale Organizatora, moze ona zostac
odebrana przez Uczestnika Programu niezwlocznie po ztozeniu wniosku.

15. Wydanie nagrody Uczestnikowi nastapi w oddziale Organizatora w terminie do 14 dni od daty
ztozenia przez Uczestnika zamdéwienia. O mozliwosci odbioru nagrody Organizator poinformuje

Uczestnika telefonicznie, faxem lub pisemnie na adres wskazany przez Uczestnika.

16. W chwili wydania Uczestnikowi wybranej przez niego nagrody, Organizator odejmuje
Uczestnikowi stosowna ilo$¢ punktow, odpowiadajaca warto$ci punktowej wydanej nagrody.

17. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia przez Organizatora zamieszczonej w Katalogu



nagrody, z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Organizatorowi przystuguje prawo zastgpienia
okreslonej nagrody produktem o tych samych lub zblizonych parametrach, co zostanie wcze$niej
uzgodnione z Uczestnikiem Programu.

18. Wszelkie ewentualne optaty skarbowe i podatki zwigzane z realizacja punktéw (uzyskaniem
nagrody) obcigzaja Uczestnika.

19. Zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa podatkowego, Uczestnicy otrzymujacy nagrody
w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej samodzielnie rozliczaja sig
podatkowo z otrzymanych nagréd.

20. Wszelkie zastrzezenia co do ilosci punktéw zgromadzonych przez Uczestnika (dodanych lub
odjetych) Uczestnik zobowiazany jest zgtosi¢ w oddziale Organizatora lub telefonujac pod numer
033/82-81-624 w ciagu 7 dni od dnia zdarzenia bgdacego podstawa do zmiany ilosci punktéw (tj.
od dnia zakupu towaréw albo dnia realizacji punktow).

21. Po uptywie terminu okreslonego w punkcie 18 zastrzezenia nie beda uwzgledniane.

22. Uczestnik, ktéry zgubil Kart¢ obowiazany jest zglosi¢ ten fakt Organizatorowi i dokonaé
zastrzezenia Karty. Po dokonaniu zastrzezenia Karty Organizator nie bgdzie naliczat Uczestnikowi
punktéw przy dokonywaniu zakupéw towaréw w oddziale Organizatora z uzyciem utraconej Karty.
Uczestnikowi, ktéry zgubil Kart¢ zostanie wydana nowa Karta i zostana przydzielone punkty w
ilo$ci zarejestrowanej przez Organizatora w chwili dokonania zgtoszenia i zastrzezenia Karty przez
Uczestnika.

23. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z wybranej nagrody lub z zakupu towaru,
stanowigcego podstawe naliczenia punktéw, Organizator odejmie Uczestnikowi odpowiednia ilo$¢
punktow. Odjete punkty nie ulegaja przywroceniu.

24. Zwroty produktow, za ktére przyznano punkty, beda powodowatly odjecie punktéw z konta, na
ktérym zostaty naliczone. W przypadku gdy na koncie punktowym nie bedzie wystarczajacej ilosci
punktéw, od ktérych bgdzie mozna odja¢ punkty za zwrdcone towary, Uczestnikowi przyznawane
beda punkty ujemne. Uczestnik ma obowiazek uzupelnienia ujemnego salda punktowego w
terminie 45 dni od daty wystapienia punktéw ujemnych na jego koncie punktowym.

IV. Reklamacje

1. Nagrody posiadajace kart¢ gwarancyjna producenta moga by¢ reklamowane w punktach
serwisowych danego producenta. W przypadku korzystania przez Uczestnika z uprawnien
wynikajacych z gwarancji, Uczestnik zobowiazany jest do dostarczenia produktu do miejsca
wskazanego w dokumencie gwarancyjnym.

2. W przypadku ujawnienia si¢ wady fizycznej nagrody nie posiadajacej karty gwarancyjnej
producenta, Uczestnik Programu winien zglosi¢ ten fakt Organizatorowi, dostarczajac nagrod¢ do
oddzialu Organizatora. Podstawa do zlozenia reklamacji jest wylegitymowanie si¢ przez Uczestnika
potwierdzeniem wydania nagrody. W razie istnienia podstaw do dokonania zgloszenia
reklamacyjnego sprzedawcy produktu stanowiacego nagrodg, Organizator dokona takiego
zgloszenia sprzedawcy zgodnie z procedurg reklamacyjna wlasciwa dla danego produktu

i nastgpnie poinformuje Uczestnika o stanowisku sprzedawcy co do zasadnos$ci ztozonej reklamacji.



V. Postanowienia przejsciowe i koncowe
1. Integralna cze$¢ niniejszego Regulaminu stanowi Katalog nagréd.

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci niniejszego Regulaminu i Katalogu nagréd w
trakcie trwania Programu. Wszelkie zmiany w Regulaminie i Katalogu nagréd bgda obowiazywaty
od dnia ich ogtoszenia w oddziatach Organizatora i na stronie internetowej www.karel2.com.pl

3. Program obowiazuje od dnia 1 lipca 2007 roku przez czas nieokreslony. Organizator zastrzega
sobie prawo jego zakonczenia w kazdym czasie po uptywie 90 dni od dnia ogloszenia informacji o
zakonczeniu Programu w sposéb wskazany w punkcie 2. Punkty zgromadzone przez Uczestnikéw
w trakcie trwania Programu, a nie wymienione na nagrody przed jego zakonczeniem traca waznosc.

4. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostgpna jest w oddziatach Organizatora oraz na stronie
internetowej www.karel2.com.pl

5. Wszelkie spory wynikle z tytulu wykonania zobowiazan zwiazanych z Programem beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Organizatora.



